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El 100% de los colaboradores 
cuenta con formación en identi-
ficación de peligros, lo que ase-
gura que la totalidad de los 
colaboradores tiene la capaci-
dad de realizar adecuadamen-
te los reportes de condiciones 
inseguras y velar por el autocui-
dado en su actividad diaria.  

Canales de reporte
 
Existen múltiples canales para que el personal pueda 
informar sobre las condiciones inseguras e incidentes de 
su puesto de trabajo, dentro de estas se encuentran:

-Reporte en las zonas de ingreso de las plantas. 
 
-Comunicación directa al personal del área de SST.

-Reporte a miembros del Comité Paritario de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (COPASST)

-Vía correo electrónico, de manera verbal, y de 
forma escrita con el formato FR-20 REPORTE DE 
NOVEADES A SST, el cual está divulgado y se encuen-
tra en el SG-SST.

El COPASST está conformado por 8 integrantes debi-
damente formados y con habilidades para apoyar 
la investigación de incidentes e identificación y mini-
mización de riesgos. Este comité está confirmado 
desde noviembre del año 2022.
 
Por otro lado, contamos con un procedimiento de 
reporte e investigación de incidentes y accidentes 
de trabajo, validado con la ARL, el cual varía depen-
diendo la gravedad, lugar y tipo de incidente o 
accidente. Respecto a los tiempos de respuesta, se 
da cumplimiento establecidos en el Decreto 1072 
del 2015. 

La tasa de accidentalidad 
respecto al año 2022 presentó 
una disminución del 14.7%, 
pasando de 34 accidentes de 
trabajo a 29. 

Realizamos evaluaciones de identificación de 
peligros y riesgos por cargo, este análisis es 
realizado en compañía del trabajador con el 
fin de determinar de manera concreta los 
riesgos y peligros a los cuales cree que está 
expuesto, este ejercicio es de gran valor, ya 
que permite identificar las herramientas que 
usa, los equipos que manipula, su postura y la 
manera como realiza la labor; la evaluación 
se realiza de acuerdo con lo establecido en 
la Guía Técnica Colombiana – GTC- 45.  

Para el 2023, se identificaron 10 peligros 
presentes en nuestra operación:  mecánico, 
químico, físico, eléctrico, fisicoquímico, bioló-
gico, locativo, psicosocial, biomecánico y 
público. 

Como herramienta de reporte y 
atención de incidentes, contamos 
con 55 brigadistas formados en 11 
espacios de capacitación 
para este año de reporte. 

Llevamos a cabo un proceso de vigilancia de la 
salud de nuestros trabajadores mediante exámenes 
médicos periódicos. Esto nos permite monitorear la 
salud del personal en relación con los riesgos identifi-
cados en la operación, detectando tempranamen-
te cualquier signo de enfermedad o lesión. Para el 
2023, se aplicaron exámenes periódicos al 100% de 
los colaboradores directos, y se realizaron 7 exáme-
nes postincapacidad a los colaboradores con inca-
pacidad superior a los 31 días.  

GRI 403-2 

Para el 2023, se destaca el desarrollo del 
decálogo de intervención segura en máqui-
nas, para la reducción del riesgo mecánico, 
uno de los más relevantes en la operación. 

Se desarrollaron 6 programas asociados a 
riesgos priorizados en la identificación de 
peligros:

• Programa riesgo mecánico

• Programa riesgo eléctrico

• Programa de desórdenes osteomusculares

• Programa de orden y aseo

• Programa brigada de emergencias

• Programa riesgo químico

GRI 403-3

Para prevenir complicaciones, cuando la IPS detecta 
alguna patología en los trabajadores, estos son remitidos 
directamente a centros médicos de su respectiva entidad 
promotora de salud (EPS).

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre protección 
de datos personales, garantizamos la confidencialidad y 
el cuidado de todos los casos de salud de nuestros 
colaboradores.
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Programas de prevención
y servicios de salud en el trabajo

Identificación de peligros,
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes y 
accidentes de trabajo
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Contamos con tres mecanismos de participa-
ción para que los colaboradores se involucren y 
sean actores activos en la socialización de 
peligros, riesgos, condiciones inseguras, activi-
dades de prevención, entre otros.

Como procesos de participación y consulta se 
cuenta con: 

1.COPASST: Los representantes reciben los 
comentarios, inquietudes o sugerencias de 
cualquier trabajador, con el objetivo de gestio-
nar con el área de SST la mejora en la condición 
identificada. El COPASST se reunió de manera 
bimensual durante el periodo de reporte y se 

La formación continua mantiene al personal atento y 
alerta ante diferentes eventos que pueden presentar 
riesgo o amenaza para la salud o integridad de 
todos, para el periodo de reporte, se contó con dos 
grandes espacios de formación: 

1.Espacios de reinducción e inducción: 
Permite reforzar y actualizar el conocimiento de los 
colaborades en los diferentes niveles de operación, 
de manera general se divulga la Política de SST, los 
objetivos, la importancia del uso y manejo de los 
EPPs, protocolos de seguridad, entre otras temáticas. 

Principales dolencias: Síndrome del túnel carpiano, síndrome de manguito 
rotatorio y epicondilitis lateral. 

A continuación, se presentan los peligros identificados que pueden presentar 
riesgo de lesión con graves consecuencias, las principales lesiones por acciden-
te laboral reportadas y algunas acciones implementadas:  

Nos comprometemos a forjar un futuro sólido prote-
giendo la salud física, mental y emocional de nuestros 
colaboradores, implementando medidas que garanti-
cen entornos laborales seguros y confortables. 

GRI 403-5

GRI 403-4

GRI 403-9/403-10 

2.Capacitaciones específicas de acuerdo 
con los peligros priorizados y cumplimiento 
normativo:  Se destaca la formación en riesgo 
químico donde el conocimiento y manejo de fichas 
de seguridad y el adecuado manejo de sustancias 
químicas, fueron el centro de la formación. 

Por consiguiente, se dio cumplimiento a las formaciones 
requeridas por normativa a la brigada de emergencia.
 
(Ver más en sección de formación de este capítulo).

0 fallecimientos debido a 
lesiones por accidentes 
laborales

0 reportes de lesiones 
laborales con conse-
cuencias graves

Variable accidente de trabajo Directos Temporales

Variable enfermedad de trabajo Directos Temporales

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables 

Cantidad de casos de dolencias y 
enfermedades laborales registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral  registrables

Cantidad de horas trabajadas

20 7

30 0

7.01 2.4

2.978.108 933.232

Lesiones en manos, miembros 
superiores (brazos, muñecas, 
hombros) por levantamiento de 
cargas, movimientos repetitivos u 
otras actividades relacionadas. 

1. Capacitación y entrenamiento.
 

2.Programas de prevención.

3. Actividades de bienestar. 

4. Evaluación de las condiciones de 
trabajo, los procesos, los equipos y las 

sustancias presentes, así como los 
factores ergonómicos y psicosociales 

que pueden estar relacionados. 

Biomecánico

Peligro Lesión Acciones
Implementadas

encuentra activo, y sus miembros han sido 
socializados en diferentes espacios de forma-
ción al 100% de los colaboradores. 

2.Visitas a puestos de trabajo para la 
identificación de peligros:  Las visitas 
permiten dialogar directamente con los colabo-
radores expuestos a las condiciones inseguras y 
poder implementar planes de acción eficientes.  

3.Jornadas de formación: Generalmente 
se abren espacios de diálogo donde los colabo-
radores de diferentes áreas y categorías sociali-
zan y sugieren actividades en pro de la salud y 
bienestar de todos los colaboradores.
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El cuidado de nuestra 
gente es lo primero
 Participación 

de los colaboradores

Formación de 
colaboradores sobre seguridad 
y salud en el trabajo



INFORME DE SOSTENIBILIDAD   2023 INCOLTAPAS

Programas
Los principales programas sociales de la Fundación incluyen: educación no 
formal, prevención de la violencia, bienestar nutricional, salud e inclusión social.  

7987 tareas asesoradas.

593 talleres de matemáticas y lenguaje.

342 atenciones en la modalidad escuela 
abierta.

94% aprobación escolar. 

280 sesiones y 46 niños vinculados en el grupo focal 
de lecto escritura.

142 encuentros recreos deportivos dirigidos a 
Niños, Niñas y Adultos Mayores.

87 beneficiarios en proyecto musical y artístico.

29 niños recibieron el sacramento del Bautismo, 
Primera Comunión y Confirmación.

58 encuentros y talleres de formación familiar 
en temas espirituales.

Educación 
no formal

Programas Subprograma Impacto

Hábitos de vida saludable

Atención nutricional

Cultura de paz 

Atención psicosocial

Escuela de familia 

Contra jornada 
escolar

Escuela de Música

Catequesis

31.290 refrigerios para NNA y Adulto Mayor.

22.200 almuerzos entregados.

90 personas sensibilizadas sobre hábitos saludables. 

Prevención 
en violencias 

Bienestar 
Nutricional

Prevención y 
educación en salud

150 NNA capacitados en Sustancia Psicoactivas y 
consumo de alcohol. 

72 niños valorados y atendidos en la clínica 
oftalmológica de La Salle.

24 niños atendidos por el Colegio 
Odontológico Colombiano. 

Salud 

Población migrante 

Habilidades de 
participación social 

26 NNA vinculados a la Fundación

18 NNA atendidos con discapacidad 
cognitiva y dificultades en salud mental.Inclusión Social

���������������
a la comunidad3

Fundación Gustavo 
Aponte Rojas: Niños y 
adultos mayores.
En 2023, desde Incoltapas realizamos una inversión 
social de 102 millones de pesos en la Fundación 
Gustavo Aponte Rojas (FGAR).

La Fundación atendió a 259 niños y 45 adultos mayo-
res durante el año.

La cobertura de los programas aumentó un 15% en 
comparación con 2022, gracias a una alianza con el 
SENA, que permitió la colaboración de seis personas 
en actividades de recreación y deporte.

Durante los últimos años, hemos apoyado a la 
Fundación Gustavo Aponte Rojas (FGAR), la cual se 
dedica a brindar un entorno propicio para el desa-
rrollo integral de Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) 
en situación de desventaja socioeconómica. 
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A través de programas que promueven su creci-
miento saludable y su desarrollo humano, intelectual, 
socioafectivo, emocional y espiritual, la Fundación 
también acompaña a las familias en la prevención 
de la violencia, la resolución de problemas sociofa-
miliares y el fortalecimiento de su bienestar.

La Fundación implementó procesos de intervención 
y acompañamiento que, de manera corresponsa-
ble, desarrollaron planes de acción junto a las fami-
lias. Estos planes se enfocaron en fomentar pautas 
de crianza positivas, mejorar la comunicación aserti-
va y garantizar la protección emocional, todo dentro 
del marco de la prevención de la violencia y la 
promoción del buen trato.

18 personas capacitadas y certificadas en 
prevención de la no violencia y 8 encuentros con 

una asistencia de 120 niños en cada encuentro de 
promoción del Buen Trato 

1.080 atenciones de trabajo social y 
402 atenciones de piscología

48 talleres enfocados en el desarrollo integral de 
Niños, Niñas y Adolescentes en las familias.

145 niños valorados frente a talla y peso. 
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64 65

GRI DESCRIPCIÓN CONTENIDO 
CONTENIDOS GENERALES 

2-1 Detalles de la organización. La Organización 
2-3 Período de informe, frecuencia y punto de contacto Acerca de este reporte 2023 

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 
Nuestra ubicación en la cadena de 

valor de la industria de envases  

2-7 Empleados Nuestros colaboradores 

2-8 Trabajadores que no son empleados Nuestros colaboradores 

2-9 Estructura de gobernanza y composición Gobierno Corporativo 

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión 
de la gestión de los impactos Gobierno Corporativo 

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos  Gobierno Corporativo  

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible "Mensaje del Gerencia Estrategia 
organizacional" 

2-23 Compromisos y políticas Gobierno Corporativo 

2-26 Mecanismos para el asesoramiento y la presentación de 
inquietudes  

La ética y transparencia de la 
organización  

TEMAS MATERIALES 

3-1 Proceso de definición de temas materiales Resultado análisis de 
materialidad 2022 

3-2 Lista de temas materiales 
Resultado análisis de 
materialidad 2022 

3-3 Gestión de asuntos materiales Resultado análisis de 
materialidad 2022 

DESEMPEÑO ECONÓMICO    

Valor económico generado y distribuido Resultado de nuestra 
operación en 2023 

Proporción de gastos con proveedores locales Nuestros proveedores 

ÉTICA Y TRANSPARENCIA 
 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con
 la corrupción 

La ética y transarencia de la 
organización 

Comunicación y formación sobre políticas 
y procedimientos anticorrupción 

La ética y transarencia de la 
organización 

 Incidentes de corrupción confirmados y medidas 
adoptadas 

La ética y transarencia de la 
organización 

 

Tabla GRI
Indicadores generales

Créditos

Daniela Villamarín: Directora de Sostenibilidad
Carlos Arturo Herrera : Subgerente General
Johana Molano: Jefe Comunicaciones
Milena Leiva: Travel Manager
Sofia Cubides: Analista Social
David Blanco: Community Manager Jr
Alejandra Beltran: Coordinadora Ambiental 
Diseño: Cube Comunicaciones

Queremos expresar nuestro especial agradecimiento a Carolina Cubillos Pachón, quien se 
desempeñó como Directora de Sostenibilidad durante el periodo 2022 - 2024, por su valiosa 
contribución en la elaboración del presente informe.

201-1

204-1

205-1

205-2

205-3

rígidos métalicos
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GRI DESCRIPCIÓN CONTENIDO 
MEDIO AMBIENTE 

Emisiones directas (Alcance 1) de gases de efecto 
invernadero (GEI) Gestión energética 

Intensidad energética Gestión energética 

Reducción del consumo de energía Gestión energética 

Emisiones directas (Alcance 1) de gases de efecto 
invernadero (GEI) 

Emisiones y gestión del 
cambio climático 
Emisiones y gestión del 
cambio climático 
Emisiones y gestión del 
cambio climático 
Emisiones y gestión del 
cambio climático 
Emisiones y gestión del 
cambio climático 

Emisiones indirectas (Alcance 2) de gases de efecto 
invernadero (GEI) derivadas de la adquisición de energía 
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 
(GEI) (Alcance 3) 
Intensidad de las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI)

 

 Generación de residuos e impactos significativos 
relacionados con los residuos Gestión de residuos 

Gestión de residuos 

Gestión de residuos 

Gestión de residuos 

Gestión de residuos 

 Gestión de impactos significativos relacionados con 
los residuos 

 Residuos generados 

 Residuos no destinados a disposición final 

 Residuos destinados a disposición final  

 

GRI DESCRIPCIÓN CONTENIDO 
NUESTROS COLABORADORES Y CONTRIBUCIÓN SOCIAL 

Nuevas contrataciones y rotación de empleados Nuestros colaboradores - 
Contratación y Rotación 

Beneficios proporcionados a los empleados de tiempo 
completo  que no se brindan a los empleados temporales 
o de medio tiempo 

Nuestros colaboradores 
-  Bienestar  

Licencia por maternidad/paternidad Nuestros colaboradores - Niveles de 

incorporación tras permiso parental  

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
Protección de nuestros 
colaboradores 

Identificación de peligros, evaluación de riesgos e i
nvestigación de incidentes 

Protección de nuestros 
colaboradores - Promoción de la 
cultura de la seguridad 
Protección de nuestros 
colaboradores - Promoción de la 
cultura de la seguridad 
Protección de nuestros 
colaboradores - Promoción de la 
cultura de la seguridad 

Servicios de salud ocupacional 

Participación de los trabajadores, consulta y comunicación 
a los trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 

Formación de los trabajadores en seguridad y salud en 
el trabajo

 
Protección de nuestros 
colaboradores - Formación de 
colaboradores sobre seguridad y 
salud en el trabajo y ambiente 

Prevención y mitigación de impactos en la salud y seguridad en el 

trabajo directamente vinculados a las relaciones comerciales  
Protección de nuestros 
colaboradores 
Protección de nuestros 
colaboradores 

 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de 
 seguridad y salud en el trabajo 

Accidentes de trabajo 
Protección de nuestros 
colaboradores - El cuidado de 
nuestra gente es lo primero. 
Protección de nuestros 
colaboradores - El cuidado de 
nuestra gente es lo primero. 

Enfermedades profesionales 

Media de horas de formación al año, por empleado 

Programas de asistencia para la transición profesional y 
la mejora de las habilidades de los empleados 

Diversidad en órganos de gobierno y empleados 
Nuestros colaboradores - 
Diversidad en órganos de 
gobierno y empleados 

Libertad de Asociación y Negociación Colectiva 2016 Nuestros colaboradores - -Diálogo 
con nuestros colaboradores 

 

302-1

401-1

401-2

401-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

405-1

407-1

302-3

302-4

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Reducción de las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI)

Nuestros colaboradores -
Formación

Nuestros colaboradores -
Formación
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